ACCIONES EMPRENDIDAS POR

Ferrocarriles Suburbanos, S.A.Pl. de C.V.

PARA PREVENCION Y
MITIGACION DEL COVID-109.
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1. Introduccion

A partir del 31 de enero de 2020, cuando se anuncio el incremento de contagio de
Coronavirus (COVID 19) en Wuhan, China; Ferrocarriles Suburbanos comienza a
establecer un plan de accidn y comunicacion para la prevencion de este,
definiendo acciones concretas de limpieza y suministro de insumos sanitarios y
comunicacion para dar respuesta a las recomendaciones establecidas por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y por las autoridades sanitarias de
México.

Por lo anterior se han difundido distintos comunicados internos y externos en los
diferentes medios con los que cuenta Ferrocarriles Suburbanos para informar
acerca de la prevencidn, definicion de sintomas y plantear acciones para mitigar la
pandemia.

A partir del 19 de marzo de 2020, todos nuestros colaboradores cuya actividad se
pueda llevar a cabo desde su domicilio se estan quedando en casa para poder
minimizar los riesgos en la operacion y dar continuidad al servicio. Ademas, para
aquellos puestos en los que esto no pueda llevarse a cabo, se han definido
rotaciones y guardias para no generar grandes concentraciones de personas en
los centros de trabajo.




2. Video de presentacion

Y'LA ASUMIMOS CON LA ENTREGA Y COMPROMISO...



https://drive.google.com/file/d/1ztq5G_1j2mPYSqxI2mYFrfo-FQCrLdJG/view

3. Medidas de limpieza y prevencion dentro del sistema.

EN ESTACIONES:

Vestibulos y andenes:

* Limpieza ciclica profunda de vestibulos y andenes.

* Colocacion de dispensadores de gel en las estaciones para el uso de

los usuarios.
* Limpieza ciclica profunda de vestibulos y andenes.
* Se utiliza mezclando en 1100 ml, 90% agua y 10% de

Hipoclorito de Sodio. También se ocupa un bactericida
fungicida (Sanit Clean).

Cuarto de primeros auxilios:

* Dotacién de cubrebocas y gel base alcohol para desinfeccion de
manos.

e Sanitizacidon constante del area de trabajo.

Jefaturas de estacion:

* Dotacidon de cubrebocas y gel base alcohol para desinfeccién de
manos.

* C(Caretas

e Sanitizacion constante del area de trabajo.

e Sefalizacién de aforo maximo de personas que debe haber en el
area.




EN ESTACIONES:

Taquillas:

* Dotaciéon de guantes (nitrilo/latex).

* Dotacién de cubrebocas y gel base alcohol para desinfecciéon de
manos.

* Sanitizacion constante del area de trabajo.

* Senalizacion de aforo maximo de personas que debe haber en el
area.

TRENES:

Cabinas de conduccidn:

* Dotacion de gel base alcohol.

* Desinfeccion de areas de trabajo; antes, durante y después de su uso.

* Dotacidon de toallitas desinfectantes para limpieza de equipo a bordo (radios portatiles y
celulares), asi como la comunicacion directa de la ejecucion de esta actividad.




EN CENTRO DE CONTROL:

* Dotacion de cubrebocas, gel base alcohol.

* Ventilacion del area de trabajo dos veces al dia.

* Reduccidn al minimo de personal de manera simultanea en el drea de trabajo (mdaximo
cuatro personas).

* Desinfeccion de areas de trabajo; antes, durante y después de su uso.

* Adecuacion de la plantilla operativa en esta area de trabajo para cuidar la sana distancia.

* Dotacidon de toallitas desinfectantes para la limpieza de sus equipos.

* Senalizacion de aforo maximo de personas que debe de haber en el area
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INTERIOR TRENES:

* Limpieza ciclica profunda en cada uno de los trenes.
e Son mas de 30 personas debidamente equipadas con trajes Tyvek, guantes, lentes y
cubrebocas, haciendo la limpieza profunda y semi profunda.




OFICINAS Y CENTROS DE TRABAJO:

e Limpieza individual de escritorios de manera constante.

* Limpieza de equipos y accesorios de uso continuo.

* Dotacion de gel base alcohol, toallas y solucion desinfectantes
para todos los colaboradores.

* Dotacién de cubrebocas, guantes (nitrilo/latex).

* (Caretas.
 Contenedor exclusivo de residuos peligrosos bioldgicos-
infecciosos.

GEL
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ACCIONES GENERALES PARA TODO EL PERSONAL

Adquisicion de TID (termdmetros infrarrojos digitales).

Revision obligatoria de temperatura a todo el personal al
ingreso a las instalaciones.

Se han elaborado roles para no comprometer al personal no
esencial, mayores de 60 ainos y grupos vulnerables (con alguna
enfermedad que pudiese comprometer su salud), manteniendo
guardias de trabajo en las distintas areas.

Promocion del Home office para las personas y puestos que
pueden llevarlo a cabo.

Definicion e implementacion de un procedimiento de obligado
cumplimiento para la atencion y ejecucién de acciones en
casos sospechosos en personal de linea y resto de las areas.

Seguimiento permanente del estado de salud del personal.

Suspension de eventos deportivos y culturales al interior de las
instalaciones.

Suspension de cursos no criticos y reuniones gque conglomeren
personal y que no sean prioritarios. En el caso de ser
prioritarios, clases reducidas manteniendo distancia minima de
1.5m.




ACCIONES GENERALES PARA TODO EL PERSONAL

Se ha elaborado y distribuido de manera personal, un
Protocolo de Formacion de Actividades COVID-19. Es un
documento formativo para todo el personal de Ferrocarriles
Suburbanos, donde se establecen las medidas de seguridad
sanitaria, con la finalidad de garantizar la seguridad de los
trabajadores y mitigar el riesgo de contagio. Incluye las
medidas generales, como son el estornudo de etiqueta,
Equipos de Proteccién Individual/Personal (EPP) sanitizacidon
de instalaciones, areas comunes y oficinas, elementos de
trabajo, vehiculos de trabajo y centros productivos.

A partir de las recomendaciones emitidas por las
autoridades sanitarias, Ferrocarriles Suburbanos ha definido
los insumos necesarios para minimizar los riesgos de
propagacion del virus y continuar brindado el servicio de
manera segura de cara a sus colaboradores y usuarios.

A lo anterior se da cumplimiento a través de un control de
almacén de acuerdo con el consumo diario de los insumos,
la demanda del niumero de personal a atender (en el caso
de colaboradores) y los prondsticos de tiempo de duracién
de la pandemia emitidas por la autoridad en la materia,
guardando siempre un stock de seguridad por las variables
que se pudiesen presentar.




ACCIONES GENERALES PARA ACTM Y PLAZAS EL CAMINO (SOCIOS COMERCIALES)

Acciones que la Concesionaria esta tomando de manera interna y que son extrapolables, se han
extendido a proveedores y socios comerciales para su cumplimiento obligatorio y permanente,

mismo que esta en constante supervision.
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ACCIONES GENERALES

Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Comunicacion constante y permanente con la Asociacion Latinoamericana de Metros vy
Subterraneos (ALAMYS) y las empresas de transporte ferroviario de usuarios, para conocer y
compartir las acciones y medidas que estan llevando a cabo:

* Espana

e Portugal
* Brasil

* Colombia
* Peru

* Argentina

* Republica Dominicana
e Chile

e Ecuador

* México, etc.




4. Senalética o senalizacion

Colocacién de letreros o calcomanias para indicar al personal o usuarios las medidas que se
toman en Ferrocarriles Suburbanos para evitar un contagio.

* Letrero para todo el personal “Es obligatorio el uso para ti y tus visitantes: Cubrebocas y Gel
Antibacterial”.

* Letrero para Agentes de Conducciéon “Por favor, antes de usar desinfecta: Radio portatil y
celular. Cuidarnos es tarea de todos”

* Contenedores especiales para guantes y cubrebocas usados “Exclusivo para: Residuos
peligrosos Bioldgico-Infecciosos”.

* Colocacion de tapetes sanitizantes.

* Senalizacion con flechas indicando la puerta de entrada y otra mostrando la salida.

* Letreros indicando el aforo maximo de personas por area.

ES OBLIGATORIO EL USO
PARA TI Y TUS VISITANTES

CUBREBOCAS GEL ANTIBACTERIAL

[

ES IMPORTANTE DESINFECTA
QUE CUBRAS NARIZ Y BOCA TUS MANOS




Colocacion de letreros o calcomanias para indicar al personal o usuarios las medidas que se
toman en Ferrocarriles Suburbanos para evitar un contagio, como es la sana distancia.

e Sefalizacién para indicar a los usuarios donde se encuentran los dispensadores de gel
antibacterial.

e Sefalizacidn para indicar a los usuarios a través de calcomanias para piso indicando la sana
distancia entre usuarios (1.50 m). Colocadas en taquillas y maquinas de recarga.

* Contenedores exclusivos para residuos peligrosos biolégico-infecciosos. Colocados cerca de
los dispensadores de gel antibacterial.

e Sefalizacién para indicar a los usuarios que para usar el elevador tienen que traer
cubrebocas y solo pueden ingresar dos personas.

Cuida y respeta
las areas comunes,
son para tu uso.

AN\




5. Comunicacion Interna

Para informar al interior de la empresa, équé es?, forma de contagio, écdmo prevenirlo? y toda
la informacion que sea de utilidad, que ayude a evitar un contagio masivo entre el personal

sobre el COVID-19.

Comunicados enviados via correo electronico y colocados en pizarrones de jefaturas de
estacion, taquillas, talleres y oficinas.

COLABORADOR:
ES OBLIGATORIO EL USO DEL CUBREBOCAS
PARA TI Y TUS VISITANTES.

TE COMPARTIMOS COMO USARLO CORRECTAMENTE.
¢Qué es el coronavirus?

Coronavirus Covid-19 Recomendaciones por parte de la SSA para evitar el

contagio.

Coronavirus Covid-19 Sintomas y atencion médica.

Comedor para colaboradores Buenavista.

¢Qué debo hacer en caso de tener algun sintoma del COVID-19?. Acciones
preventivas e higiene.

Carta del Director General

Obligatorio el uso del cubrebocas.

Contenedores Especiales para Guantes y Cubrebocas.

Protocolo de Formacién de Actividades COVID-19.

FF.SS. en unidon con Alamys

no pueden parar en esta emergencia.

Procedimiento para Recibir Notificacion de Verificacion por la Autoridad ( Trabajamos por todos los que
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*Se compartio el agradecimiento que dieron los usuarios al personal 1 Gt
de FF.SS., a través de Twitter. (20 agradecimientos para el personal = s
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Ferrocarriles Suburbanos & = CfHE




6. Comunicacion externa

Desde el inicio de la pandemia, Ferrocarriles Suburbanos como parte de la estrategia de
prevencion de contagio y minimizacion de riesgos por el virus COVID-19 ha mantenido
comunicacidon con sus usuarios y poblacion en general a través de diversos medios de
comunicacion, informando las acciones concretas que al interior se estan llevando con el objetivo
de mantener informados a sus grupos de interés, mismas a las que se les ha dado seguimiento.

La informacidn que se proporciona a los usuarios o publico que quiere saber las medidas vy el
manejo que esta dando Ferrocarriles Suburbanos sobre el COVID-19, esta difusidon se realizé a
través de:

- Pantallas en trenes.
- Pantallas en andenes.
- Totems publicitarios.

- Pantalla gigante sobre los torniquetes de entrada. S
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invitames 2 nuestros usuarios utilizar cubrebocas
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- Redes sociales
= Fa ce bOO k < e Ferrocarriles Suburbanos

- .
TWItte r i Tren Suburbano @Suburbanos « Apr 1 ¥

- I n sta g ra m - S;::;j:j?;iidas sanitarias que implementamos para tu seguridad. | ’i Q
- Aplicacién “Mi Suburbano” (Android / 10S) | !

| mejores herramientas.

Para estar en contacto con fas fuentes oficiales
te invitamos a descargar la aplicacion
COVID-19MX del Gobierno de México.

En ella encontrards respuesta a preguntas
frecuentes, medidas de prevencion, centros de atencidn, tips
para cuidar Ia salud mental, mitos y realidades, articulos
clentificos, noticias y conferencias de la Secretaria
de Salud

Cuidarnos
es tarea de todos.

Para més informacién,
puedes comunicarte al
800 00 44 800

Cortinillas o capsulas de 20” 6 30”

QUEDATE EN CASA

www.fsuburbanos.com

000600



https://drive.google.com/file/d/1Wkig3BTtZq5K_ktEP25zPuParRE9NVK8/view

Balance general de notas periodisticas en los medios de comunicacion que hacen comentan o
hacen referencia a Ferrocarriles Suburbanos, con relacién al COVID-19.

Del 18 de marzo al 28 de junio se identificaron:

L 28 notas hacen referencia al boletin emitido por Ferrocarriles Suburbanos el 18 de marzo de 2020.

L 14 notas corresponden a la campafia realizada por Ferrocarriles Suburbanos invitando a los usuarios
gue no tengan la necesidad de salir #QuédateEnCasa.

U Tres publicaciones que se emitieron en el periddico la Jornada por parte de FF.SS. con relacién a la
sanitizacion que se lleva a cabo en los trenes; asi como, la campafia #QuédateEnCasa.

O Cinco notas hacen mencidon de la reduccién de pasajeros que ha tenido Ferrocarriles Suburbanos a
consecuencia del COVID-19.

Mas vale
prevenir

EDOMEX. Personal
de limpieza sanitiza
los vagones el Tren

Suburbano, des-

de las estaciones
Buenavista hasta
Cuautitlan para evi-

tar que los pasajeros, §
se contagien por

la emergencia del
Covid-19.

Al Aire con Paola
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7. Afluencia

Comparativo del aforo del 1 de Marzo al 24 de Junio 2020

M

Inicio de paro de actividades académicas y laborales por emergencia sanitaria derivado de la Pandemia

r,../\

31/03/2020

04/04/2020

r/ﬂ

10/04/2020

N

14/04/2020
16/04/2020

20/04/2020

26/04/2020

02/05/2020

08/05/2020
10/05/2020
12/05/2020
14/05/2020
16/05/2020
18/05/2020
20/05/2020
22/05/2020
24/05/2020
26/05/2020
28/05/2020
30/05/2020

01/06/2020

03/06/2020

05/06/2020

07/06/2020

09/06/2020

11/06/2020
13/06/2020

15/06/2020

La pandemia en México inicid a partir del mes de marzo de 2020, oficialmente a partir del dia 17 de marzo, y al 23 de marzo,
suspension obligatoria de actividades educativas y laborales, Unicamente actividades esenciales.
A partir del lunes 23 de marzo, empezd el mayor decremento con -45% de la afluencia diaria. El cudl ha ido en aumento,
teniendo como maximo el 76% de decremento de la afluencia diaria (en dia habil) comprandolo con datos de antes de la
pandemia.
El promedio de decremento mensual ha sido alrededor del 71%, siendo los meses de abril y mayo los mas criticos, con hasta
76% y 75% de decremento respectivamente.
Actualmente, en el mes de junio, aparentemente tendriamos un incremento (comparado con los meses de abril y mayo) del
7%, ya que estamos cerrando con un porcentaje de decremento de 68%, sin considerar la ultima semana de este mes
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8. Conclusiones

v' Mantenemos un servicio de transporte que privilegia la seguridad de nuestros usuarios. Como
una actividad esencial, sabemos que no podemos parar, por eso hemos tomado todas las
medidas necesarias para continuar brindando el servicio, siempre cuidando la salud de
nuestros colaboradores y pasajeros.

v' En la medida en que se abran mas actividades econdmicas y se desbloquee la movilidad,
debemos mantener la calidad del servicio y la seguridad de que la sanitizacion y la limpieza
profunda en el sistema son constantes.

v' Tenemos que mantener un balance entre la eficiencia y elevar el nivel de seguridad que
ofrecemos a nuestros pasajeros, son los dos ejes mas importantes para el transporte en la
etapa de la nueva normalidad.

v" La comunicacion y la atencion directa con el usuario también son prioridades para acompafiar
el proceso de transicidon en el sentido de mantener a todos informados sobre las disposiciones
de las autoridades y de las responsabilidades que todos tenemos para cuidarnos.

v’ Ferrocarriles Suburbanos continuard dando seguimiento permanente a las indicaciones y/o
recomendaciones que emita la autoridad e implementara todas las acciones que esta
determine en beneficio de sus usuarios y la poblacién en general.

v Difusion semanal del semaforo, donde la autoridad va indicando las medidas que se tomaran
en el regreso a la nueva normalidad.




